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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Peran Citra Merek Memediasi Pengaruh Iklan Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian PT. Adiska Sarana Medika. Populasi dalam 
penelitian ini adalah pelanggan PT. Adiska Sarana Medika. Sampel dalam penelitian ini menggunakan 
100 responden menggunakan teknik probability sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah 
pendekatan variance based atau component based dengan Partial Least Square (PLS) dengan 
bantuan Warp PLS. Hasil analisis menunjukkan bahwa 1) Iklan berpengaruh positif dan tidak 
signifikan terhadap keputusan pembelian PT. Adiska Sarana Medika; 2) Kualitas produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian PT. Adiska Sarana Medika; 3) Citra merek 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian PT. Adiska Sarana Medika; 4) Iklan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek PT. Adiska Sarana Medika; 5) Kualitas produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek PT. Adiska Sarana Medika; 6) citra merek 
mampu memediasi secara penuh pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian; dan 7) Citra merek 
mampu memediasi secara parsial pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Implikasi 
dalam penelitian ini adalah menemukan bahwa pentingnya iklan, kualitas produk dan citra merek 
dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Citra merek mampu memediasi hubungan 
iklan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 
 
Kata kunci: iklan, kualitas produk, citra, keputusan pembelian 
 
 

Abstract 
This research aims to analyze the role of brand image in mediating the effect of advertising 

and product quality on purchasing decisions of PT. Adiska Sarana Medika. The population in this 
research were customers of PT. Adiska Sarana Medika. The sample of this research used 100 
respondents using probability sampling technique. The analysis technique used is a variance-based or 
component-based approach with Partial Least Square (PLS) with the help of Warp PLS. The results of 
the analysis show that 1) Advertising has a positive and insignificant effect on purchasing decisions of 
PT. Adiska Sarana Medika; 2) Product quality has a positive and significant effect on purchasing 
decisions of PT. Adiska Sarana Medika; 3) Brand image has a positive and significant effect on 
purchasing decisions of PT. Adiska Sarana Medika; 4) Advertising has a positive and significant effect 
on the brand image of PT. Adiska Sarana Medika; 5) Product quality has a positive and significant 
effect on the brand image of PT. Adiska Sarana Medika; 6) brand image is able to fully mediate the 
influence of advertising on purchasing decisions; and 7) Brand image is able to partially mediate the 
influence of product quality on purchasing decisions. The implication of this research is to know that 
the importance of advertising, product quality and brand image in influencing consumer purchasing 
decisions. Brand image is able to mediate the relationship between advertising and product quality on 
purchasing decisions. 
 
Keywords : advertising, product quality, image, purchasing decisions 

 
 

1. Pendahuluan 
Perkembangan dunia bisnis pada era modern saat ini sudah mengalami kemajuan 

yang sangat pesat. Perkembangan bisnis saat ini semakin komplek dengan bermunculannya 
pemain-pemain baru dibidang bisnis yang sama.Kondisi ini mengakibatkan konsumen 
dihadapkanpada berbagai pilihan produk dengan merek dan kualitas yang bervariasi, 
kemudian konsumen senantiasa akan mencari nilai tertinggi dari produk-produk tersebut dan 
tentunya dapat membuat pelanggan merasa puas dengan produk.  
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Semakin ketatnya persaingan di dunia bisnis, perusahaan harus mampu memberikan 
produk/jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan kosumen. Tidak hanya 
memberikan produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen saja namun 
produk/jasa juga harus dirancang untuk memberikan solusi bagi masalah yang dihadapi oleh 
konsumen. Kondisi ini menuntut perusahaan untuk lebih inovatif melakukan perencanaan 
strategi promosi dalam menawarkan produknya.  

Keputusan pembelian merupakan sikap seseorang untuk membeli atau menggunakan 
suatu produk baik berupa barang atau jasa yang telah diyakini akan memuaskan dirinya dan 
kesediaan menanggung resiko yang mungkin ditimbulkanya. Keputusan pembelian yang 
diambil oleh pembeli sebenarnya merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan yang 
terorganisir (Aldi, 2012). Penting bagi perusahaan mengetahui factor-faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian. Salah satu yang mempengaruhi keputusan pembelian 
adalah iklan, kualitas produk dan citra merek. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) iklan adalah segala bentuk penyajian dan promosi 
ide, barang atau jasa secara non personal oleh suatu sponsor tertentu yang memerlukan 
pembayaran. Periklanan adalah alat yang digunakan untuk memberikan informasi tentang 
suatu produk. Periklanan merupakan metode promosi yang dapat dikategorikan paling efektif 
dibandingkan dengan metode promosi lainnya.Perkembangan didunia periklanansaat 
inisemakin pesatyang didukung oleh pertumbuhan media cetakatau mediaelektronik 
yangterus meningkat,sehingga membuatperusahaan harus selektif dalam membuat iklan 
untuk mendukung penjualannya. Menurut Situmorang (2017) iklan berpengaruh positif 
terhadap keputusan pembelian. Iklan yang ditayangkan dimedia televisi mempu menarik 
perhatian konsumen dan konsumen tertarik terhadap iklan yang ditampilkan tersebut 
sehingga dapat mengarahkan konsumen untuk melakukan pembelian.  

Selain iklan, factor lain yang perlu diperhatikan adalah kualitas produk. Keunggulan 
suatu produk menjadi salah satu aspek yang berperan mempengaruhi konsumen dalam 
memutuskan pembelian. Kualitas Produk (Product Quality) adalah karakteristik produk atau 
layanan yang sesuai dengan kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang 
dinyatakan atau tersirat (Kotler dan Amstrong, 2015). Keunggulan suatu produk menjadi 
salah satu aspek yang berperan mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian. 
Hal ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Darmajaya dan Sukawati (2018) 
yang menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 
pembelian. Konsumen menggunakan penilaian mereka dalam menentukan dan 
membuatkeputusan mereka, terutama saat membeli produk yang berkualitas 
(Ackaradejruangsri, 2013). 

Citra merek juga merupakan factor penting dalam mempengaruhi keputusan 
pembelian. Semakin terkenalnya sebuah merek, maka berdampak pada persepsi dan 
keyakinan dari konsumen atas produk tersebut sehingga dapat membentuk sebuah 
citra. Menurut Sangadji dan Sopiah (2013) menyatakan bahwa citra merek dapat dianggap 
sebagai jenis asosiasi yang muncul di benak konsumen ketika mengingat sebuah merek 
tertentu. Citra merek adalah kesan yangdibuat dalam memori konsumen karena adanya 
keterlibatan konsumen dengan sebuah merek (Arslan, 2014). Hasil penelitian dari 
Darmajaya dan Sukawati (2018) menyatakan bahwa citra merek secara positif dan signifikan 
memediasi kualitasproduk terhadap keputusan pembelian konsumen. Citra merek memiliki 
arti suatu pencitraaan sebuah produk dibenakkonsumen secara massal, jika kualitas produk 
selalu ditingkatkan oleh perusahaanmaka citra merek dari produk tersebut seiring berjalan 
waktu akan selalu meningkat. Penelitian Putri dan Kusumadewi (2018) juga menemukan 
citra merek mampu sebagai variable mediasi antara hubungan iklan dan keputusan 
pembelian. 

Obyek penelitian ini dilakukan di PT. Adiska Sarana Medika. Perusahaan ini 
merupakan salah satu jenis perusahaan yang menjual alat bantu kesehatan di bidang 
ortopedi untuk tindakan Arthroplasty atau artroplasti. Adapun merek produk yang ditawarkan 
PT. Adiska Sarana Medika adalah Synhes, Koningse, Conmed, Smith & Nephew, Biotec, 
Ortho X, Conwel, Cunli, AK Medica dan Zenner. Saat ini, PT. Adiska Sarana Medika 
menyediakan produk alat kesehatan (ortopedi) bermerek German dan sebagian bermerek 
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China. Ortopedi merek German di masyarakat sudah dikenal, mempunyai nama dan kualitas 
yang bagus. Saat ini PT. Adiska Sarana Medika, ingin lebih memperkenalkan produk-produk 
dari China karena produk tersebut memiliki kualitas yang baik dan harganya lebih murah. 
Berdasarkan hal tersebut, PT. Adiska Sarana Medika perlu meningkatkan iklan dan 
peningkatan kualitas produk sehingga citra merek mampu meningkatkan keputusan 
pembelian.  

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul Peran 
Citra Merek Memediasi Pengaruh Iklan Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 
Pembelianan PT. Adiska Sarana Medika. 

 
2. Metode 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah 
penelitian yang lebih menekankan pengujian teori melalui pengukuran variabel dalam bentuk 
angka (Sugiyono, 2017). Desain penelitian ini menggunakan desain kausal untuk 
mengetahui hubungan antara variabel yang memengaruhi dengan variabel yang 
dipengaruhi. Penelitian ini terdiri dari variable eksogen dan variable endogen. Variable 
eksogen yaitu iklan dan kualitas produk, sedangkan variable endogen adalah citra merek 
dan keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan PT. Adiska 
Sarana Medika. Responden ditetapkan dengan menggunakan teknik probability sampling. 
Sampel yang digunakan berjumlah 100 orang responden. Metode pengumpulan data dalam 
penelitian ini menggunakan kuesioner, dokumentasi dan wawancara. Tehnik analisis 
penelitian ini menggunakan pendekatan variance based atau component based dengan 
Partial Least Square (PLS) dengan bantuan Warp PLS. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

Berdasarkan hasil analisis  menggunakan pendekatan variance based atau component 
based dengan Partial Least Square (PLS) dengan bantuan Warp PLS diperoleh hasil analisis 
sebagai berikut: 

 
Tabel 1.Hasil Analisis Peran Citra Merek Memediasi Pengaruh Iklan Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelianan PT. Adiska Sarana Medika. 
 

No Hubungan antar Variabel 
Parth 

Coefficient 
P 

Value 
Keterangan 

1 
Iklan (X1)  Keputusan 
Pembelian (Y2) 

0,050 0,307 H1 ditolak 

2 
Kualitas Produk (X2)  
Keputusan pembelian (Y2) 

0,568 <0,001 H2 diterima 

3 
Citra Merek (Y1)  
Keputusan pembelian (Y2) 

0,334 <0,001 H3 diterima 

4 Iklan (X1)  Citra Merek (Y1) 0,395 <0,001 H4 diterima 
5 Kualitas Produk (X2)  Citra 

Merek (Y1) 0,523 <0,001 H5 diterima 

Sumber: Data diolah, 2022 
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Gambar 1. Struktur Hubungan Peran Citra Merek Memediasi Pengaruh Iklan Dan Kualitas 
Produk Terhadap Keputusan Pembelianan PT. Adiska Sarana Medika. 

 
Berdasarkan hasil analysis diatas dapat dijelaskan bahwa: 
a. Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Adiska Sarana Medika 

Hasil penelitian menemukan bahwa iklan (X1) berpengaruh positif dan tidak signifikan 
terhadap keputusan pembelian (Y2). Hasil ini berarti adanya peningkatan iklan belum 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini dikeranakan bahwa iklan 
yang dimiliki PT. Adiska Sarana Medika secara dominan hanya dapat menimbulkan 
perhatian konsumen, dan belum secara signifikan membuat konsumen bertindak dalam 
melakukan pembelian produk PT. Adiska Sarana Medika. Hasil ini diperkuat dari adanya 
hasil wawancara terhadap responden, dimana adanya iklan tidak signifikan mempengaruhi 
pengambilan keputusan pembelian karena sebagian besar responden tidak terlalu 
memperhatikan iklan dalam membeli produk, mereka lebih melihat dari sisi kebutuhan dan 
kualitas produk tersebut. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni 
dan Pardamen (2016) yang menemukan iklan tidak berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian.  

Pengukuran iklan pada penelitian ini menggunakan tiga indicator yaitu dapat 
menimbulkan perhatian, dapat menimbulkan keinginan dan menghasilkan suatu tindakan. 
Iklan pada PT. Adiska Sarana Medika masih dalam bentuk menyebarkan brosur, melalui 
media cetak, dan elektonik. Iklan yang dimiliki PT. Adiska Sarana Medika Sebagian besar 
telah menimbulkan perhatian kepada konsumen, namun belum sepenuhnya dapat 
menimbulkan suatu tindakan pembelian produk.  
b. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Adiska 

Sarana Medika 
Kualitas produk (X2) terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y2). Hasil penelitian ini berarti adanya peningkatan kualitas produk akan mampu 
meningkatkan keputusan pembelian pada PT. Adiska Sarana Medika. Hasil penelitian ini 
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Situmorang, dkk (2017); Sanjiwani dan 
Suasana (2019) yang menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian produk.  

Kualitas produk PT Adiska Sarana Medika dilihat dari tujuh indikator yaitu Performance, 
Features, Realibility, Conformance to Spesification, Durability, Esthetics dan Perceived 
Quality. Dari ketujuh indikator tersebut, menunjukkan bahwa kualitas produk yang dimiliki PT 
Adiska Sarana Medika tergolong sangat baik. Indicator yang paling mendukung kualitas 
produk adalah indicator performance dimana kinerja produk dalam membantu penyembuhan 
pasien sangat baik. Performance yang dimiliki oleh produk PT. Sarana Medika dapat 
mendukung peningkatan kualitas produk dan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
c. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Adiska Sarana 

Medika 
Hasil penelitian menemukan bahwa citra merek (Y1) terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y2). Hasil ini berarti bahwa adanya peningkatan 
citra merek akan mampu meningkatkan keputusan pembelian produk PT. Adiska Sarana 
Medika.  Hasil analisis tersebut konsisten dengan penelitian yang dilakukan Mawara, Zimri 
Remalya (2013) dan Oktaviani, Lusia (2014) yang menemukan citra merek berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Salah satu faktor yang menjadi 
pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian adalah citra merek. 
Menurut Kotler dan Armstrong (2008), para pemasar harus mampu dalam menempatkan 
merek dengan baik dalam pikiran para konsumennya. Mengembangkan citra merek yang 
kuat adalah salah satu cara untuk membuat konsumen mengenal produk tersebut. Hal 
tersebut akan mempengaruhi perilaku konsumen dalam menentukan pilihan.  

Pengukuran citra merek pada penelitian ini menggunakan empat indikator indicator 
yaitu Recognition (pengakuan), Reputation (reputasi), Affinity (afinitas) dan Domain. 
Keempat indicator yang digunakan dalam mengukur citra merek tersebut mendapatkan 
penilaian sangat baik. Indicator yang paling mendukung dalam terciptanya citra merek 
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adalah indicator domain, dimana produk yang dimiliki oleh PT. Adiska Sarana Medika 
dianggap telah memiliki manfaat yang sangat baik dalam proses penyembuhan pasien. 
Sehingga adanya peningkatan citra merek tersebut dapat meningkatkan keputusan 
pembelian produk PT. Adiska Sarana Medika. 

 
d. Pengaruh Iklan Terhadap Citra Merek PT. Adiska Sarana Medika 

Hasil penelitian menemukan bahwa iklan (X1) terbukti berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap citra merek (Y1). Hasil ini berarti adanya peningkatan iklan mampu 
meningkatkan citra merek PT. Adiska Sarana Medika. Hasil penelitian ini sesuai dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Fransiska dan Seminari (2018); Putri dan Kusumadewi 
(2018); dan Situmorang, dkk (2017) yang menemukan iklan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap citra merek. 

Iklan merupakan alat yang digunakan PT. Adiska Sarana Medika dalam 
menginformasikan produk yang ditawarkan. Iklan juga merupakan metode promosi yang 
dapat dilakukan melalu berbagai media. Saat ini iklan PT. Adiska Sarana Medika dalam 
bentuk menyebarkan brosur, melalui media cetak, dan elektonik. Adanya persaingan yang 
begitu ketat, PT Adiska Sarana Medika menggunakan iklan sebagai pendukung terciptanya 
strategi bauran pemasaran yang lebih kreatif dan inovatif agar produk yang dimiliki dapat 
meningkatkan citra merek. 
d. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Citra Merek PT. Adiska Sarana Medika 

Hasil penelitian menemukan bahwa kualitas produk (X2) terbukti berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap citra merek (Y1). Hasil ini berarti adanya peningkatan kualitas produk 
mampu meningkatkan citra merek PT. Adiska Sarana Medika. Hasil penelitian ini sesuai 
dengan penelitian yang dilakukan oleh Darmajaya dan Sukawati (2018) dan Situmorang, dkk 
(2017) yang menemukan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 
merek. Menurut (Bhakar et al., 2012) citra merek yang baik adalah memberikan kualitas 
produk yang baik bagi konsumen. Kualitas produk merupakan karakteristik produk yang 
bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan 
atau diimplementasikan. Kualitas produk yang baik akan dapat meningkatkan citra merek 
perusahaan dan masyarakat akan terus mengingat produk tersebut.  

Kualitas produk yang ada di dalam produk tersebut harus sesuai dengan apa yang 
diharapkan konsumen, dimana jika kualitas produk tersebut sesuai dengan yang diharapkan 
konsumen maka banyak konsumen yang menginginkan produk tersebut, sehingga terjadinya 
pembelian pada suatu produk. Hasil penelitian (Ninh et al., 2015) menunjukan bahwa 
kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
konsumen. (Tariq et al., 2013) juga menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 
e. Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian PT. Adiska Sarana Medika Melalui 

Citra Merek 
Hasil uji hipotesis yang telah dilakukan menemukan bahwa citra merek mampu 

memediasi secara positif dan signifikan pada hubungan  iklan terhadap keputusan 
pembelian PT. Adiska Sarana Medika. Hasil ini berarti bahwa adanya peningkatan iklan akan 
mampu meningkatkan keputusan pembelian melalui citra merek. Hasil analisis menunjukkan 
bahwa citra merek mampu memediasi secara penuh pada hubungan iklan terhadap 
keputusan pembelian.  

Citra merek adalah apa yang dipersepsikan oleh konsumen mengenai sebuah merek. 
Dimana hal ini menyangkut bagaimana seorang konsumen menggambarkan apa yang 
mereka pikirkan mengenai sebuah merek dan apa yang mereka rasakan mengenai merek 
tersebut. Iklan produk yang baik akan menciptakan citra merek yang dapat mempengaruhi 
keputusan pembelian suatu produk. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang 
dilakukan oleh Putri dan Kusumadewi (2018); dan Fransiska dan Seminari (2018) dimana 
citra merek secara siginfikan memediasi hubungan iklan terhadap keputusan pembelian 
konsumen. 
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4. Simpulan dan Saran 
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan dapat disimpulkan 

bahwa iklan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian PT. 
Adiska Sarana Medika. Hasil ini berarti bahwa adanya peningkatan iklan belum mampu 
meningkatkan secara signifikan keputusan pembelian PT. Adiska Sarana Medika. Kualitas 
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian PT. Adiska Sarana 
Medika. Hasil ini berarti bahwa adanya peningkatan kualitas produk akan mampu 
meningkatkan keputusan pembelian PT. Adiska Sarana Medika. Iklan, kualitas produk dan 
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian PT. Adiska 
Sarana Medika. Hasil ini berarti bahwa adanya peningkatan iklan, kualitas produk dan citra 
merek akan mampu meningkatkan keputusan pembelian PT. Adiska Sarana Medika.  

Adapun beberapa saran bagi pihak PT. Adiska Sarana Medika adalah diharapkan bagi 
manajemen PT. Adiska Sarana Medika untuk dapat memperhatikan iklan, kualitas produk, 
dan citra merek untuk meningkatkan keputusan pembeliaan. Peningkatan iklan dapat 
dilakukan dengan cara memperbaiki tampilan iklan sehingga dapat memberikan kesan bagi 
konsumen agar dapat menarik konsumen untuk melakukan pembelian produk. Peningkatan 
kualitas produk dapat dilakukan dengan memperhatikan daya tahan produk agar dapat 
digunakan oleh konsumen dalam jangka waktu yang lama. Peningkatan citra merek dapat 
dilakukan dengan cara memberikan penjelasan kepada konsumen seditail-ditailnya tentang 
produk yang ditawarkan dan dapat memberikan jaminan agar konsumen dapat memiliki 
kepercayaan yang tinggi dalam menggunakan produk, dan dapat meyakinkan konsumen 
bahwa produk tersebut dapat membantu proses penyembuhan konsumen. 
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